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Finalidade deste treinamento

« Compreender os fundamentos dos requisitos dos
Direitos civis do Programa de Alimentacao para Cuidados
de Criancas e Adultos (CACFP)

 Concluir o treinamento anual necessario para
conformidade com os Direitos civis
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and Secondary Education
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Introducao aos Direitos civis
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== Fundos federais e Direitos civis

. O Departamento de Agricultura dos Estados Unidos
(USDA) proibe a discriminacao em todos 0s seus
programas e atividades.

. Como parte de seu contrato do CACFP, vocé DEVE

garantir a agéncia estadual gue cumprira todos os
requisitos de Direitos civis.



Direitos civis e discriminacao

Direitos civis: . Discriminacao
O direito de nao sofrer . O ato de diferenciar uma
discriminacao pessoa ou grupo de

pessoas de outras, seja
Intencionalmente, por
negligéncia ou pelo efeito
ou falta de acdes baseadas
em classes protegidas




Classes protegidas

Federal . Massachusetts
Raca . Classes federais, MAIS:
Cor - Religiao
Nacionalidade
|dade
Sexo

ldentidade de género
Orientacao sexual

Deficiéncia




o

Declaracao de
antidiscriminacao



De acordo com a legislacao federal de Direitos civis e 0os regulamentos e politicas de Direitos civis do Departamento de Agricultura dos EUA (USDA), esta
instituicao esta proibida de discriminar com base em raga, cor, nacionalidade, sexo (incluindo identidade de género e orientacao sexual), deficiéncia, idade, ou
represalia ou retaliacao por atividades anteriores relacionadas a Direitos civis.

As informacdes do programa podem ser disponibilizadas em outros idiomas além do inglés. Pessoas com deficiéncias que necessitem de formas alternativas de
comunicagao para obter informacgdes sobre o programa (por exemplo, Braille, letras grandes, fita de audio, Lingua de sinais americana (ASL)) devem entrar em
contato com a agéncia estadual ou local responsavel que administra o programa ou com o TARGET Center do USDA pelo numero de telefone: (202) 720-2600
(voz e TTY (teletipo)) ou entrar em contato com o USDA pelo Servico de retransmissao federal pelo numero de telefone: (800) 877-8339.

Para registrar uma queixa de discriminacao sofrida no programa, o Reclamante deve preencher o Formulario AD-3027, Formulario de queixa de discriminacao
no programa do USDA, que pode ser obtido neste link:https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-
508-11-28-17Fax2Mail.pdf, de qualquer escritorio do USDA, ao ligar para o numero de telefone: (866) 632-9992 ou ao escrever uma carta enderecada ao USDA. A
carta deve conter o nome, endereco, numero de telefone do Reclamante e uma descricao da suposta agao discriminatdria com detalhes suficientes para
informar a Secretaria Assistente de Direitos Civis (ASCR) sobre a natureza e a data da alegada violacao dos Direitos civis. O formulario ou carta AD-3027 deve ser
enviado ao USDA por:

Correio:

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410; ou

Fax:
(833) 256-1665 ou (202) 690-7442; ou

E-mail:
Program.Intake@usda.gov

MASSACHUSETTS
Esta instituicao € uma provedora de oportunidades iguais. s Department of Elementary
and Secondary Education



https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf
mailto:program.intake@usda.gov

Declaracao de antidiscriminacao em seu site

Inclua a Declaracao de antidiscriminacao do USDA
em todos os documentos e informacoes essenciais
produzidos para o publico, incluindo paginas iniciais do
programa e sites de subdestinatarios

Um hiperlink direto para a declaracao digital de
antidiscriminacao (hao uma declaracao curta) pode ser usado

em sites

. A declaracao curta de antidiscriminacao nao pode ser
usada em documentos essenciais

MASSACHUSETTS
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http://www.doe.mass.edu/cnp/usda-nondiscrimination.html

=29 Declaragio de antidiscriminagéo e
~ documentos do seu programa

Para todos os documentos do programa que
mencionem o CACFP:

- A declaracao de antidiscriminacao deve ter o mesmo
tamanho e fonte que a menor fonte do documento.

- A formatacao da declaracao nao pode ser alterada.

Excecao: “Esta instituicao € uma provedora de oportunidades
iguais.”
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= Construindo para o Futuro

Cartaz Construindo o Futuro

Este cartaz deve ser afixado em lares onde as familias
possam veé-|o.

Os folhetos "Construindo o Futuro" devem ser incluidos
junto com o formulario de matricula para novas
criancas.
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Modificacoes razoaveis



,.l’ Modificacoes razoaveis: deficiéncia

Os programas sao obrigados a fazer substituicoes de

refeicOes para participantes com deficiéncias, quando
a deficiéncia restringir a dieta

Isso pode Incluir:

Oferecer opcoes de alimentos alternativos para pessoas com
alergia

Alterar a consisténcia de um alimento
Oferecer apoio No servico de refeicoes

MASSACHUSETTS
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P, Definicao de deficiéncia

Definicao de deficiéncia do FNS:

Deficiéncia mental ou fisica qgue limita uma ou mais
‘atividades importantes da vida”

Deficiéncia e CACFP

A alimentacao e a digestao sao consideradas atividades
Importantes da vida e, portanto, déficits nelas sao
considerados deficiéncias

MASSACHUSETTS
es Department of Elementary
and Secondary Education



Frequentemente, as
INnstituicoes podem atender as
necessidades de um individuo
com deficiéncia e, ao mesmo
tempo, atender ao padrao
alimentar

- Porexemplo, a questao de alergia
a uma fruta/legume pode ser
resolvida ao substituir o item por
outro tipo, atendendo ainda aos
requisitos do componente

MASSACHUSETTS
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MEDICAL STATEMENT TO REQUEST
CHILD NUTRITION PROGRAMS
SPECIAL MEALS AND/OR ACCOMMOQDATIONS

1. SchooliAgency Name 2 SitalProvider Mame 3. Site Telephone Number
4. Mame of Participant 3. Age or Date of Birth

6. Name of Parent or Guardian 7. Telephone Number

E. Check One:

Participant has a disability, which may include a food allergy, and requires a special meal or accommodation. Schools and
agencies must make reasonable modifications to the meal to accommodate a disability which restricts a participant's diet.
Madifications during and for food service may be required. Schools and agencies participating in federal nutrition
programs must comply with requests for special meals. A licensed physician, physician’s assistant, or nurse
practitioner must sign this form.

Participant doaz not have a dizability, but is requesting a special accommaodation for a fluid milk substitute that meets
the nuirient standards for non-dairy beverages offered as milk substitutes. Food preferences are not an appropriate
use of this form. Schools and agencies participating in federal nutrition programs are encouraged to accommodate
reazonable requests. A licensed physzician, physician's azsistant, nurse practitioner, parent, or guardian may sign
this form.

4. If participant has a disability, provide a brief description of participant’s major life activity affected by the disability:

10. Diet prescription andior dation: (please describe in demail ro ensure proper implementadon-use extra pages as needed)

11. Indicate texture:
D Regular D Chopped D Ground D Puread

12. Echools and agencies are not required to provide the exact substitution or other modification requested. However, must offer a reasonable
maodification that effectively accommodates the participant’s disability and provides equal opportunity to participate in or benefit from the
federal nutriion programs.

Foods to be omitted and available/acceptable substitutions: (please list specific foods to be omitred and suggested substtutions. you may
armach a sheat with addizonal informadon as needed)

A. Foods To Be Omitted B. Available/Acceptable Substitutions

13. Modifications for meal service:

14. Signature of Preparer* 15. Printed Name 16. Telephone Mumber | 17. Date
18. Signature of Medical Authority*™ 19. Printed Name 0. Talephone Number | 2. Date
*Parent/legal guardian signature is fior fluid mil itution for a child with dietary needs other than a disability.

=*Medical Authority's signature is required for participants with a disability.
The information on this form should be updsted to reflect any changes to the current medical and/or nutritional needs of
the participant, and wpdated annually.

Thig insfitution iz an equal opportunity ider. MA EEE December ZHTUE0A June 3047

4= Formulario de declaracao médica

. Quando uma deficiéncia
Impedir um participante de
receber uma refeicao
reembolsavel, o Formulario
de declaracdo medica para
solicitacdo de refeicées e/ou
Formulario de acomodacdes
especiais em programas de
nutricdo infantil deve ser

L]
preenchido
d MASSACHUSETTS
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Proficiencia limitada em
inglés (LEP)



'Q Proficiéncia limitada em inglés (LEP) e
~ acesso a idiomas

. As barreiras de idiomas, incluindo a Proficiéncia
limitada em inglés (LEP), sao uma fonte potencial de
discriminacao

. As Instituicoes sao responsavels por tomar medidas

razoavels para assegurar um acesso significativo as
pessoas com LEP aos seus programas e atividades
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Assisténcia de idiomas - medidas razoaveis

- Quais sao as “‘medidas razoaveis” para um acesso significativo?
« NuUmero ou proporcao de pessoas com LEP elegiveis a serem atendidas ou com
probabilidade de serem encontradas
« Ha quantas pessoas com LEP na populacao geral elegivel?
« Quantas pessoas provavelmente com LEP existem na area de servico do seu
programa?
 Frequéncia de contato com o programa
« Com que frequéncia os individuos com LEP contatam o seu programa®?
 Natureza do programa
 Que tipo de programa vocé esta oferecendo?
 Recursos disponiveis
 Que recursos estao disponiveis para os individuos e quais seriam 0s custos
para disponibilizar mais recursos?
« Osrecursos podem incluir: servigcos de interpretacao, capacidade de

traducao de documentos
dese wsonses
and Secondary Education
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Queixas de
discriminacgao



—————
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4= Queixas de Direitos civis: apresentacao de fatos

 Os individuos tém o direito de registrar uma gueixa

« A publicagcao publica do processo de registro de queixas faz parte do
sistema obrigatério de notificacdo publica

 Nunca desincentive o registro de queixas

* AS gueixas podem ser verbals ou escritas

* As gqueixas devem ser feitas no prazo de 180 dias apds a suposta
acao

* As gueixas sao enviadas ao USDA ou DESE (Departamento de

Ensino Fundamental e Ensino Médio) de Massachusetts com
base no tipo de queixa

MASSACHUSETTS
Department of Elementary
and Secondary Education



Queixas de Direitos civis: Processo federal x
estadual

. Apresentar uma gqueixa por - Apresentar uma queixa por

violacdo contra uma classe violagao contra uma classe

proteglda federal protegida estadual

Uma queixa citando uma Uma gqueixa cjtando qualgquer
classe protegida pelo classe protegida pelo estado

overno federal (raca, cor (‘religi.éiq) pode ser apresentada
S a, ' a Divisdo do Sistema de

nacionalidade, sexo, Resolucdo de Problemas do
deficiéncia e/ou idade) deve DESE de Massachusetts

ser apresentada . - Todas as gueixas de Direitos
dlretqmente Eelo SerV{?Q civis recebidas no DESE de

de alimentag¢do e nutricdo Massachusetts serdo

(FNS) do USDA registradas e encaminhadas ao

USDA



https://www.doe.mass.edu/prs/
https://www.doe.mass.edu/prs/
https://www.doe.mass.edu/prs/

Como registrar uma queixa de Direitos civis

- Registro de queixa federal

Declaracao de
antidiscriminacdao do USDA

O site de Direitos civis do
USDA inclui instrucdes para o
registro, incluindo como
acessar um formulario de
gueixa e recursos para
Individuos que possam precisar
de assisténcia.

- Registro de queixa estadual

Declaracao de
antidiscriminacao do USDA

O site de Direitos civis do FNP
do DESE de Massachusetts

inclui instrucdes para o registro,
Incluindo como acessar um
formulario de queixa e recursos
para individuos gue possam
precisar de assisténcia.


http://www.doe.mass.edu/cnp/usda-nondiscrimination.html
http://www.doe.mass.edu/cnp/usda-nondiscrimination.html
https://www.usda.gov/oascr/how-to-file-a-program-discrimination-complaint
https://www.usda.gov/oascr/how-to-file-a-program-discrimination-complaint
http://www.doe.mass.edu/cnp/usda-nondiscrimination.html
http://www.doe.mass.edu/cnp/usda-nondiscrimination.html
http://www.doe.mass.edu/cnp/civilrights/complaintprocess.html
http://www.doe.mass.edu/cnp/civilrights/complaintprocess.html
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Gestao de queixas: resolucao de conflitos

Os individuos tém o direito de registrar uma
gueixa.

Consulte o manual da sua organizacao para
conhecer as politicas elaboradas de
antidiscriminacao.

Em qualquer conflito, busque ajuda,
especialmente se houver ameacgas ou
possibilidade de violéncia.

dese:
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Atendimento ao cliente e
resolucao de conflitos
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=" Atendimento ao cliente

Um atendimento ao cliente adequado reduz a chance de
receber queixas de discriminacao.

Em todos os aspectos da sua programacao, seja cortés e
atencioso.

Seja educado e paciente com os participantes e responsaveis.

Ouca e faca perguntas.

Tenha empatia.

Treine a equipe No atendimento ao cliente e na resolucao de
conflitos.

MASSACHUSETTS
es Department of Elementary
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Revisao de conformidade e
treinamento de Direitos civis



=
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=" Revisiao de conformidade com os direitos civis

Como parte do processo de monitoramento e
avaliacao, os prestadores de servicos terao sua
conformidade com os requisitos de Direitos Civis
avaliada.

Os monitores analisarao as operacdes do programa e
farao perguntas especificas sobre as operacoes e
politicas do programa.

ssssssssssss
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Certificado de Conclusao
de Treinamento



N2 OFFICE FOR FOOD AND

\ NUTRITION PROGRAMS
\

Fueling the Commonwealth

E necessario tomar medidas para receber o crédito
de treinamento.

- Para obter o certificado deste treinamento, vocé deve clicar aqui.

f
https://forms.gle/sFWyPGqPSLcfhHrD?7

- ApOs preencher seu nome, numero de identificacao do provedor YFCI, _
endereco de e-mail e ACCI':'S.S. CODE, vocé recebera por e-mail um Certificado
de Treinamento para “Requisitos Operacionais do FDC CACFP".

« O ACCESS CODE ¢ YFCIL.

A YFCl sera informada automaticamente de que vocé concluiu este treinamento.

MASSACHUSETTS
Department of Elementary
and Secondary Education



https://forms.gle/sFWyPGqPSLcfhHrD7
https://forms.gle/sFWyPGqPSLcfhHrD7

N2 OFFICE FOR FOOD AND
N

\' UTRITION PROGRAMS
g\ Fueling the Commonwealth

Para perguntas gerais, entre em contato com a sua Organizacao
Patrocinadora:

dese

MASSACHUSETTS
Department of Elementary
and Secondary Education

Yours for Children, Inc
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