
Treinamento de conformidade em 
Direitos civis para o Ano fiscal de 2026

Programa de Alimentação para Crianças e Adultos (CACFP)
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Finalidade deste treinamento

• Compreender os fundamentos dos requisitos dos 
Direitos civis do Programa de Alimentação para Cuidados 
de Crianças e Adultos (CACFP)

• Concluir o treinamento anual necessário para 
conformidade com os Direitos civis
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Introdução aos Direitos civis
Definições de Direitos civis, requisitos do USDA e quem 

está protegido pelas políticas federais e estaduais
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Fundos federais e Direitos civis

• O Departamento de Agricultura dos Estados Unidos 
(USDA) proíbe a discriminação em todos os seus 
programas e atividades.

• Como parte de seu contrato do CACFP, você DEVE 
garantir à agência estadual que cumprirá todos os 
requisitos de Direitos civis. 
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Direitos civis e discriminação

• Direitos civis:
• O direito de não sofrer 

discriminação

• Discriminação
• O ato de diferenciar uma 

pessoa ou grupo de 
pessoas de outras, seja 
intencionalmente, por 
negligência ou pelo efeito 
ou falta de ações baseadas 
em classes protegidas
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Classes protegidas

• Federal
• Raça
• Cor
• Nacionalidade
• Idade
• Sexo

• Identidade de gênero
• Orientação sexual

• Deficiência

• Massachusetts
• Classes federais, MAIS:
• Religião 
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Declaração de 
antidiscriminação



Declaração de antidiscriminação atual do 
USDA 

De acordo com a legislação federal de Direitos civis e os regulamentos e políticas de Direitos civis do Departamento de Agricultura dos EUA (USDA), esta 
instituição está proibida de discriminar com base em raça, cor, nacionalidade, sexo (incluindo identidade de gênero e orientação sexual), deficiência, idade, ou 
represália ou retaliação por atividades anteriores relacionadas a Direitos civis.

As informações do programa podem ser disponibilizadas em outros idiomas além do inglês. Pessoas com deficiências que necessitem de formas alternativas de 
comunicação para obter informações sobre o programa (por exemplo, Braille, letras grandes, fita de áudio, Língua de sinais americana (ASL)) devem entrar em 
contato com a agência estadual ou local responsável que administra o programa ou com o TARGET Center do USDA pelo número de telefone: (202) 720-2600 
(voz e TTY (teletipo)) ou entrar em contato com o USDA pelo Serviço de retransmissão federal pelo número de telefone: (800) 877-8339.

Para registrar uma queixa de discriminação sofrida no programa, o Reclamante deve preencher o Formulário AD-3027, Formulário de queixa de discriminação 
no programa do USDA, que pode ser obtido neste link:https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-
508-11-28-17Fax2Mail.pdf, de qualquer escritório do USDA, ao ligar para o número de telefone: (866) 632-9992 ou ao escrever uma carta endereçada ao USDA. A 
carta deve conter o nome, endereço, número de telefone do Reclamante e uma descrição da suposta ação discriminatória com detalhes suficientes para 
informar a Secretária Assistente de Direitos Civis (ASCR) sobre a natureza e a data da alegada violação dos Direitos civis. O formulário ou carta AD-3027 deve ser 
enviado ao USDA por:

Correio:
U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410; ou

Fax:
(833) 256-1665 ou (202) 690-7442; ou

E-mail:
Program.Intake@usda.gov

Esta instituição é uma provedora de oportunidades iguais.
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Declaração de antidiscriminação em seu site

• Inclua a Declaração de antidiscriminação do USDA 
em todos os documentos e informações essenciais 
produzidos para o público, incluindo páginas iniciais do 
programa e sites de subdestinatários
• Um hiperlink direto para a declaração digital de 

antidiscriminação (não uma declaração curta) pode ser usado 
em sites

• A declaração curta de antidiscriminação não pode ser 
usada em documentos essenciais
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Declaração de antidiscriminação e 
documentos do seu programa

• Para todos os documentos do programa que 
mencionem o CACFP:
• A declaração de antidiscriminação deve ter o mesmo 

tamanho e fonte que a menor fonte do documento.
• A formatação da declaração não pode ser alterada.
• Exceção: “Esta instituição é uma provedora de oportunidades 

iguais.”
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Construindo para o Futuro

• Cartaz Construindo o Futuro

• Este cartaz deve ser afixado em lares onde as famílias 
possam vê-lo.

• Os folhetos "Construindo o Futuro" devem ser incluídos 
junto com o formulário de matrícula para novas 
crianças.
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Modificações razoáveis
Como atender às necessidades dos participantes do programa
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Modificações razoáveis: deficiência 

• Os programas são obrigados a fazer substituições de 
refeições para participantes com deficiências, quando 
a deficiência restringir a dieta

• Isso pode incluir:
• Oferecer opções de alimentos alternativos para pessoas com 

alergia
• Alterar a consistência de um alimento
• Oferecer apoio no serviço de refeições 
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Definição de deficiência

• Definição de deficiência do FNS:
• Deficiência mental ou física que limita uma ou mais 

“atividades importantes da vida”

• Deficiência e CACFP
• A alimentação e a digestão são consideradas atividades 

importantes da vida e, portanto, déficits nelas são 
considerados deficiências
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Como acomodar uma deficiência no CACFP

• Frequentemente, as 
instituições podem atender às 
necessidades de um indivíduo 
com deficiência e, ao mesmo 
tempo, atender ao padrão 
alimentar
• Por exemplo, a questão de alergia 

a uma fruta/legume pode ser 
resolvida ao substituir o item por 
outro tipo, atendendo ainda aos 
requisitos do componente 
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Formulário de declaração médica

• Quando uma deficiência 
impedir um participante de 
receber uma refeição 
reembolsável, o Formulário 
de declaração médica para 
solicitação de refeições e/ou 
Formulário de acomodações 
especiais em programas de 
nutrição infantil deve ser 
preenchido
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Proficiência limitada em 
inglês (LEP)

Como atender às necessidades dos participantes do programa
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Proficiência limitada em inglês (LEP) e 
acesso a idiomas

• As barreiras de idiomas, incluindo a Proficiência 
limitada em inglês (LEP), são uma fonte potencial de 
discriminação

• As instituições são responsáveis por tomar medidas 
razoáveis para assegurar um acesso significativo às 
pessoas com LEP aos seus programas e atividades
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Assistência de idiomas – medidas razoáveis

• Quais são as “medidas razoáveis” para um acesso significativo?
• Número ou proporção de pessoas com LEP elegíveis a serem atendidas ou com 

probabilidade de serem encontradas 
• Há quantas pessoas com LEP na população geral elegível?
• Quantas pessoas provavelmente com LEP existem na área de serviço do seu 

programa?
• Frequência de contato com o programa

• Com que frequência os indivíduos com LEP contatam o seu programa?
• Natureza do programa

• Que tipo de programa você está oferecendo?
• Recursos disponíveis

• Que recursos estão disponíveis para os indivíduos e quais seriam os custos 
para disponibilizar mais recursos?
• Os recursos podem incluir: serviços de interpretação, capacidade de 

tradução de documentos 

19



0
5

Queixas de 
discriminação

Processo para receber ou apresentar queixas de Direitos civis



Queixas de Direitos civis: apresentação de fatos

• Os indivíduos têm o direito de registrar uma queixa
• A publicação pública do processo de registro de queixas faz parte do 

sistema obrigatório de notificação pública

• Nunca desincentive o registro de queixas 
• As queixas podem ser verbais ou escritas
• As queixas devem ser feitas no prazo de 180 dias após a suposta 

ação
• As queixas são enviadas ao USDA ou DESE (Departamento de 

Ensino Fundamental e Ensino Médio) de Massachusetts com 
base no tipo de queixa
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Queixas de Direitos civis: Processo federal x 
estadual

• Apresentar uma queixa por 
violação contra uma classe 
protegida federal
• Uma queixa citando uma 

classe protegida pelo 
governo federal (raça, cor, 
nacionalidade, sexo, 
deficiência e/ou idade) deve 
ser apresentada 
diretamente pelo Serviço 
de alimentação e nutrição 
(FNS) do USDA

• Apresentar uma queixa por 
violação contra uma classe 
protegida estadual
• Uma queixa citando qualquer 

classe protegida pelo estado 
(religião) pode ser apresentada 
à Divisão do Sistema de 
Resolução de Problemas do 
DESE de Massachusetts

• Todas as queixas de Direitos 
civis recebidas no DESE de 
Massachusetts serão 
registradas e encaminhadas ao 
USDA
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Como registrar uma queixa de Direitos civis

• Registro de queixa federal
• Declaração de 

antidiscriminação do USDA
• O site de Direitos civis do 

USDA inclui instruções para o 
registro, incluindo como 
acessar um formulário de 
queixa e recursos para 
indivíduos que possam precisar 
de assistência.

• Registro de queixa estadual
• Declaração de 

antidiscriminação do USDA
• O site de Direitos civis do FNP 

do DESE de Massachusetts 
inclui instruções para o registro, 
incluindo como acessar um 
formulário de queixa e recursos 
para indivíduos que possam 
precisar de assistência.
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Gestão de queixas: resolução de conflitos

• Os indivíduos têm o direito de registrar uma 
queixa.

• Consulte o manual da sua organização para 
conhecer as políticas elaboradas de 
antidiscriminação.

• Em qualquer conflito, busque ajuda, 
especialmente se houver ameaças ou 
possibilidade de violência.

24



0
4
Atendimento ao cliente e 

resolução de conflitos
Prestar um serviço de qualidade a todos que tem 

contato com o CACFP



Atendimento ao cliente

• Um atendimento ao cliente adequado reduz a chance de 
receber queixas de discriminação.

• Em todos os aspectos da sua programação, seja cortês e 
atencioso.

• Seja educado e paciente com os participantes e responsáveis.
• Ouça e faça perguntas. 
• Tenha empatia. 
• Treine a equipe no atendimento ao cliente e na resolução de 

conflitos. 
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Revisão de conformidade e 
treinamento de Direitos civis

O que esperar, como se manter preparado



Revisão de conformidade com os direitos civis

• Como parte do processo de monitoramento e 
avaliação, os prestadores de serviços terão sua 
conformidade com os requisitos de Direitos Civis 
avaliada.

• Os monitores analisarão as operações do programa e 
farão perguntas específicas sobre as operações e 
políticas do programa.
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Certificado de Conclusão 
de Treinamento
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É necessário tomar medidas para receber o crédito 
de treinamento.
• Para obter o certificado deste treinamento, você deve clicar aqui. 
f
https://forms.gle/sFWyPGqPSLcfhHrD7

• Após preencher seu nome, número de identificação do provedor YFCI, 
endereço de e-mail e ACCESS CODE, você receberá por e-mail um Certificado 
de Treinamento para “Requisitos Operacionais do FDC CACFP”.

• O ACCESS CODE é YFCI.

• A YFCI será informada automaticamente de que você concluiu este treinamento.
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Obrigado!
Para perguntas gerais, entre em contato com a sua Organização 
Patrocinadora:

Yours for Children, Inc
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